
 

 

На основу Закона о играма на срећу (Сл. гл. РС бр. 18/2020), Правилника о ближим условима, 

односно садржини правила игара на срећу (Сл. гл. РС бр. 152/2020) и Одлуке Директора организатора 

бр. 119 од 16.09.2024. године, доноси 

 

Правила наградне игре у роби и услугама 

“Додај магију славској трпези и освоји кухињу из снова”  

 

ОРГАНИЗАТОР 

ЧЛАН 1. 

Организатор наградне игре у роби и услугама под називом “Додај магију славској трпези и освоји 

кухињу из снова” (у даљем тексту: Наградна игра) је Coca-Cola Hellenic Bottling Company - Srbija 

Индустрија безалкохолних пића д.о.о. Земун, Батајнички друм 14-16, 11080 Београд, матични број: 

07462905, ПИБ 100000709 (у даљем тексту: Организатор), а на основу одлуке Директора организатора 

бр. 119 од 16.09.2024. године. Ова Правила су обавезујућа за све учеснике у наградној игри. 

 

ЗВАНИЧНИ НАЗИВ НАГРАДНЕ ИГРЕ 

ЧЛАН 2. 

Званични назив Наградне игре гласи “Додај магију славској трпези и освоји кухињу из снова“. 

 

ТЕРИТОРИЈА 

ЧЛАН 3. 

Наградна игра ће бити организована на територији Републике Србије (без Косова и Метохије) и одвија 

се у трговинским објектима Delhaize Serbia d.o.o. Београд који послују под форматима малопродајних 

објеката Maxi, Mega Maxi i Shop&Go. 

 

ТРАЈАЊЕ И СТУПАЊЕ НА СНАГУ ПРАВИЛА НАГРАДНЕ ИГРЕ 

ЧЛАН 4. 

Наградна игра ће почети 21. октобра 2024. године у 12:00 часова, одвијаће се у складу са овим 

Правилима и трајаће до 19. новембра 2024. године у 14:00 часова. 

Ова Правила ступају на снагу даном добијања сагласности од стране Министарства финансија Републике 

Србије. 

 



 

 

ПРОМОТИВНА ПАКОВАЊА И ЦИЉ ОРГАНИЗОВАЊА 

ЧЛАН 5. 

Следећи производи и паковања учествују у Наградној игри (у даљем тексту: Промотивна паковања): 

Coca-Cola Original и Coca-Cola Zero појединачна паковања, пакована у пластичну неповратну боцу од 1,5 

литар и ROSA Gazirana појединачна паковања, пакована у пластичну неповратну боцу од 1,5 литар. 

Амбалажа паковања која учествују у наградној игри неће бити посебно обележена, односно, сва 

наведена паковања која су у периоду наградне игре доступна у Maxi, Mega Maxi i Shop&Go форматима 

малопродајних објеката су валидна за учешће.   

Циљ организовања Наградне игре је промоција производа описаних у ставу 1. овог члана Правила. 

Coca-Cola Original Coca-Cola Zero,  и Rosa Gazirana су регистровани заштитни знаци који припада The Coca-

Cola Company. 

 

ПРАВО УЧЕШЋА 

ЧЛАН 6. 

Сва пунолетна лица (физичка лица) са пребилавиштем у Републици Србији  (без Косова и Метохије) имају 

право да учествују у Наградној игри, изузев лица запослених или на било који начин радно ангажована 

код Организатора, Barlan S&М д.о.о, маркетиншких агенција које је Организатор ангажовао у промоцији 

Наградне игре, запослених у продајним објектима који продају Промотивна паковања, као и чланова 

њихових најужих породица (супружници, деца, те родитељи и рођена браћа и сестре уколико са њима 

живе у заједници). 

Организатор задржава право да, по сопственом нахођењу, изврши мере провере горе наведених 

чињеница. 

 

МЕХАНИЗАМ УЧЕСТВОВАЊА У НАГРАДНОЈ ИГРИ 

ЧЛАН 7. 

Награде које се деле учесницима у наградној игри, а које су описане у члану 8. ових Правила, биће 

подељене у три групе: Главна награда 1, Главна награда 2 и Остале награде. 

Извлачење ће се вршити уторком за претходну недељу, у четири итерације за четири недеље трајања 

Наградне игре. У сваком извлачењу ће бити извучени добитници за по: 1 комад Главне награде 1, 3 

комада Главне награде 2 и по 10 комада од сваке врсте награде из групе Остале награде. 

Све награде које се деле учесницима у наградној игри, а које су описане у члану 8. ових Правила, биће 

извлаченe на недељном нивоу, по следећој динамици: 

-За прву недељу, извлачење ће се извршити 29.10.2024. године у 14 часова за бодове искоришћене од 

21.10.2024. године од 12:00 часова до 28.10.2024. године до 11:59 часова, а добитници ће бити 

обавештени 30.10.2024. године. 



 

 

-За другу недељу, извлачење ће се извршити 05.11.2024. године у 14 часова за бодове искоришћене од 

28.10.2024. године од 12:00 часова до 04.11.2024. до 11:59 часова, а добитници ће бити обавештени 

06.11.2024.; 

-За трећу недељу, извлачење ће се извршити 12.11.2024. године у 14 часова за бодове искоришћене од 

04.11.2024. године од 12:00 часова до 11.11.2024. године до 11:59 часова, а добитници ће бити 

обавештени 13.11.2024. године; 

-За четврту недељу, извлачење ће се извршити 19.11.2024. године у 14 часова за бодове искоришћене 

од 11.11.2024. године од 12:00 часова до 18.11.2024. године до 11:59 часова, а добитници ће бити 

обавештени 20.11.2024. године. 

 

Потребно је да учесник преузме Coca-Cola апликацију (у даљем тексту: Апликација) са Google Play 

маркета за Android мобилне уређаје или Apple Store маркета за iPhone мобилне уређаје (потребно је да 

уређај буде предефинисан на Apple Store маркет у Србији), региструје свој профил уносећи своју и-мејл 

адресу и име под којим ће се водити његов профил у оквиру Апликације. Након успешно обављене 

регистрације учесник може да учествује у Наградној игри. Уколико учесник већ има регистровани 

профил на Апликацији може користити свој постојећи профил. 

Када је учесник регистрован у Апликацији, потребно је да скенира рачун из трговинских формата 

малопродајних објеката Maxi, Mega Maxi ili Shop&Go (у даљем тексту: „Рачун“) који садржи најмање 1 

купљено појединачно паковање Coca-Cola Original 1,5Л или Coca-Cola Zero 1,5Л и 1 купљено паковање 

Rosa Gazirana 1,5Л и  који датира из периода од 21.10. до 17.11.2024. године, укључујући и те датуме. 

Чином скенирања првог рачуна учесници потврђују да су упознати са овим Правилима, да су са њима 

сагласни и да ће их поштовати, а такође дају своју сагласност и за прикупљање и обраду својих личних 

података искључиво за намену и на начин наведен у овим Правилима.  

Један скенирани рачун доноси један „Delhaize” бод („валута“ у оквиру Coca-Cola апликације), под 

условом да је рачун валидан за наградну игру. Један Рачун може бити унет само једном у апликацију и 

он ће омогућити само један покушај за освајање награде. Са једног регистрованог налога учесник може 

унети неограничен број Рачуна, али може освојити највише по једну од Главне награде 1 и Главне 

награде 2 и по две од сваке врсте награде из групе Остале награде. Сви „Delhaize” бодови се не морају 

трошити у тренутку уноса, али треба да се потроше до краја Наградне игре, како је наведено у члану 4. 

Сви генерисани „Delhaize” бодови током ове Наградне игре, важиће само током ове Наградне игре. 

Након завршетка ове Наградне игре сви генерисани „Delhaize” бодови на профилу учесника биће 

обрисани и неће постојати могућност да се они искористе након тога. Бодови генерисани током 

претходних промоција или наградних игара у Апликацији неће бити активни и неће моћи да се искористе 

у овој наградној игри.  

Изглед „Delhaize” бода је следећи: 

 

„Delhaize” бод се користи тако што учесник кликне на поље означено стрелицом на предвиђеном месту 

унутар Апликације чиме ће искористити један „Delhaize” бод за један ваучер за партиципацију у 

недељном извлачењу. Извлачење свих награда ће се обавити компјутерским путем, коришћењем 

алгоритма за насумични избор добитника и награда.  



 

 

Поред примарног добитника, биће извучени и резервни добитници за сваку од награда и они стичу 

статус добитника уколико примарни добитници не испуне било који од услова за учествовање или 

изгубе својства добитника из разлога наведених у овим Правилима, као и уколико након што буду 

контактирани од стране Организатора или лица које Организатор ангажује са захтевом за достављање 

података, наведене податке не доставе до 25.11.2024. године до 23 часа. Уколико ни резервни 

добитници не испуне услове дефинисане за примарне добитнике или не доставе неопходне податке  

након што их Организатор или лице које он ангажује контактира најкасније до 02.12.2024. године до 23 

часа, та награда неће бити додељена. 

Потребно је да сви добитници до 31.01.2025. године чувају Рачуне којима су остварили добитне 

„Delhaize” бодове, а ради евентуалне накнадне контроле валидности Рачуна. 

 

ОБРАДА ЛИЧНИХ ПОДАТАКА 

Личне податке о учесницима у Промоцији Организатор ће користити искључиво за потребе извршења 

обавеза према добитницима поклона, односно за њихово достављање од стране поштанског оператера, 

за потребе подношења пореских пријава и плаћања пореза у случају дефинисаном у члану 10 ових 

Правила, као и испуњавање законских обавеза. Подаци потребни за преузимање поклона биће 

достављени поштанском оператеру са седиштем на територији Републике Србије са којим је 

Организатор закључио уговор о испоруци поклона, у складу са Законом о поштанским услугама, 

добављачима награда у случају потребе у зависности од врсте награде  и пореским органима у случају 

дефинисаном чланом 10. Правила. Лични подаци учесника ће бити чувани и обрађивани у складу са 

прописима о заштити података о личности, уз предузимање разумних мера физичке и електронске 

заштите, а биће избрисани након окончања Наградне игре, као и извршавања свих обавеза 

Организатора према учесницима и државним органима, у зависности од тога који моменат касније 

наступи. Према важећим прописима о заштити података о личности, у случају недозвољене обраде 

података лице на које се подаци односе има право да тражи брисање података, као и прекид или 

привремену обуставу вршења обраде у случају оспоравања исправности, потпуности и тачности 

података, уз право да такви подаци буду означени као оспорени до одлуке о њиховој исправности, 

потпуности и тачности. 

Objava rezultata 

ПРИКУПЉАЊЕ ЛИЧНИХ ПОДАТАКА НА ОСНОВУ ПРАВИЛНИКА О НАЧИНУ  

ВОЂЕЊА БАЗЕ ПОДАТАКА О ЛИЦИМА КОЈА СУ ОСТВАРИЛА ДОБИТАК  

КОД ПРИРЕЂИВАЧА ИГАРА НА СРЕЋУ (Сл. гласник РС бр. 152/20)  

(у даљем тексту: Правилник) 
 

Поред личних података из члана 10. ових Правила у сврху достављања и коришћења награда,  у сврху 

подношења пореских пријава и плаћања пореза на добитке од игара на срећу, Организатор ће за 

добитнике Главне награде 1, прикупљати и ЈМБГ добитника. Ове податке ће Организатор чувати у 

електронском облику најмање пет година од последњег дана године на коју се односе. 

 

 



 

 

ОПИС НАГРАДА И ВРЕДНОСТ НАГРАДА 

ЧЛАН 8. 

У Наградној игри ће учесницима бити подељено укупно 216 награда. 

Награде се не могу заменити за новац. Награде се не могу преносити на друга лица.  

За испоруку награда добитницима гарантује Организатор. 

 

ГЛАВНЕ НАГРАДЕ 1 

У Наградној игри ће учесницима бити подељено укупно 4 следећих награда из групе Главне награде 1, 

сваке недеље по 1 награда: 

-Ваучер за куповину и монтажу кухиње, са износом од 830.000 РСД и предвиђена је за: планирање 

кухиње, куповину кухињских елемената, куповину кухињских апарата, куповину артикала са одељења 

кувања и обедовања, испоруку купљене робе и услугу монтаже кухиње. Ваучер је могуће искористити у 

робној кући IKEA која се налази на адреси Астрид Линдгрен 11 у Београду. У случају да добитник жели 

да потроши већи износ новца него што је превиђено поклон-картицом, постоји опција доплате из 

личних средстава на лицу места у робној кући ИКЕА. Ваучер је могуће искористити од 20.12.2024. 

године, закључно са 20.03.2026. године. 

ГЛАВНЕ НАГРАДЕ 2 

У Наградној игри ће учесницима бити подељено укупно 12 следећих награда из групе Главне награде 2, 

сваке недеље по 3 награде: 

-Сет за славску трпезу, који се састоји из: 

1. Декоративни лед ланац на батерије са 40 светала. Уз лед ланац не долазе батерије; 

2. Сервис тањира, садржи: 6 тањира (пречника 26 цм), 6 десертних тањира (пречника 20 цм) i 6 

дубоких тањира (пречника 23 цм); 

3. Прибор за јело, садржи: 6 виљушки, 6 ножева, 6 кашика i 6 кашичица; 

4. Винске чаше 49цл, 6 комада 

5. Чаше за безалкохлолно пиће 31цл, 6 комада 

6. Надстолњак 23x130цм 

7. Столњак 145x240цм 

8. Дрвени рото-послужавник, пречник 39цм 

9. Чиније за салатe 4 комада, пречних 14цм 

10. Сталак за послужење са звоном, 29цм 

11. Посуда за пећницу и сервирање, 35х24цм 

12. Сет ваза за цвеће од 3 комада 

 

ОСТАЛЕ НАГРАДЕ 

У Наградној игри ће учесницима бити подељено укупно 200 награда из групе Остале награде, сваке 

недеље по 10 награда од 5 врсти следећих награда из групе Остале награде: 



 

 

1. Coca-Cola ђувечара (У Наградној игри ће учесницима бити подељено укупно 40 награда Coca-

Cola ђувечара, сваке недеље по 10 награда); 

2. Coca-Cola дубока шерпа (У Наградној игри ће учесницима бити подељено укупно 40 награда 

Coca-Cola дубока шерпа, сваке недеље по 10 награда) 

3. Coca-Cola тигањ (У Наградној игри ће учесницима бити подељено укупно 40 награда Coca-Cola 

тигањ, сваке недеље по 10 награда) 

4. Coca-Cola Regular 1,5Л пакет, од 9 комада Coca-Cola Regular 1,5l пластичних неповратних боца 

(У Наградној игри ће учесницима бити подељено укупно 40 награда Coca-Cola Regular 1,5Л 

пакет, сваке недеље по 10 награда) 

5. Rosa Gazirana 1,5Л пакет, од 6 комада Rosa Gazirana 1,5l пластичних неповратних боца (У 

Наградној игри ће учесницима бити подељено укупно 40 награда Rosa Gazirana 1,5Л пакет, 

сваке недеље по 10 награда) 

ЧЛАН 9.  

Вредност једне награде – Ваучер за куповину и монтажу кухиње износи 830.000,00 динара, а укупна 

вредност све 4 награде износи 3.320.000,00 динара. 

Вредност једне награде – Сет за славску трпезу износи са урачунатим ПДВ-ом 17.637,00 динара, а укупна 

вредност свих 12 награда износи са урачунатим ПДВ-ом 211.644,00 динара. 

Вредност једне награде – Coca-Cola ђувечара износи са урачунатим ПДВ-ом 1.169,71 динара, а укупна 

вредност свих 40 награда износи са урачунатим ПДВ-ом 46.788,48 динара.   

Вредност једне награде – Coca-Cola дубока шерпа износи са урачунатим ПДВ-ом 1.525,45 динара, а 

укупна вредност свих 40 награда износи са урачунатим ПДВ-ом  61.018,08 динара.  

Вредност једне награде – Coca-Cola тигањ износи са урачунатим ПДВ-ом 710,29 динара, а укупна 

вредност свих 40 награда износи са урачунатим ПДВ-ом 28.411,68  динара.  

Вредност једне награде – Coca-Cola Regular 1,5Л пакет износи са урачунатим ПДВ-ом 1.090,80  динара, а 

укупна вредност свих 40 награда износи са урачунатим ПДВ-ом 43.632,00 динара. 

Вредност једне награде – Rosa Gazirana 1,5Л пакет износи са урачунатим ПДВ-ом 327,23 динара, а укупна 

вредност свих 40 награда износи са урачунатим ПДВ-ом 13.089,20 динара. 

Сходно горе наведеном, укупан наградни фонд, односно вредност свих 216 наградe са урачунатим ПДВ-

ом, износи  3.724.583,44 динара. Детаљан преглед награда се налази у Прилогу 1 ових правила. 

 

ПРЕДАЈА НАГРАДА, РОК И УСЛОВИ ЗА КОРИШЋЕЊЕ 

ЧЛАН 10. 

Постоје два начина достављања награда.  

У случају достављања непотпуних или нетачних личних података, награда неће бити уручена. 

Прикупљање података биће вршено само у сврху доставе и преузимања награда,  достављања извештаја 

о наградној игри Управи за игре на срећу у складу са Законом и подношења пореских пријава за добитак 



 

 

од игара на срећу и плаћање пореза у име и за рачун добитника. Организатор задржава право да 

дисквалификује учеснике који не поштују Правила, или који су преваром или на било који други 

недозвољен начин или начин који се противи духу сврхе Наградне игре, дошли у посед валидних рачуна. 

Организатор задржава право да контактира учесника (путем телефона или и-мејла) уколико су му 

потребне додатне информације за доставу награда. 

ИСПОРУКА НАГРАДА ИЗ ГРУПЕ ГЛАВНЕ НАГРАДЕ 1 И ГЛАВНЕ НАГРАДЕ 2 

Уколико су освојили неку од награда из групе Главне награде 1 и Главне награде 2, добитници ће на 

своју и-мејл адресу коју су унели приликом регистрације добити мејл потврде добијене награде (Мејл 

потврде) у рокoвима прописаном у Члану 7, са захтевом да доставе неопходне податке за 

испоруку/реализацију награда наjкасније 25.11.2024. године до 23 часа.  

Подаци неопходни за испоруку/реализацију награда су из групе Главне награде 1 и Главне награде 2:  

- име и презиме,  

- јединствени матични број грађана (само за Главну награду 1), 

- адреса у Републици Србији (без Косова и Метохије), која укључује град и општину, као и поштански 

број 

- број телефона у формату 06xxxxxxxx, без размака, цртица и других карактера. 

 

Право на уручење награде ће имати искључиво лице наведено у подацима достављеним у и-мејлу. 

-Изглед и-мејл потврде за добитнике Главне награде 1 - Ваучер за куповину и монтажу кухиње је 

следећи: 
 
Čestitamo!   
Osvojili ste nagradu Poklon-kartica za kupovinu i montažu kuhinje do 830.000RSD!  
  
Molimo Vas da nam na imejl adresu dostavite sledeće podatke, najkasnije do 25.11.2024. godine do 23h, kako bi Vam nagrada bila uručena: 
E-Mail adresa: 
Ime:  
Prezime:  
Br. Telefona u formatu  06xxxxxxxx, bez razmaka, crtica i drugih karaktera:  
Adresa (ulica i broj): 
Broj stana: 
Opština/mesto i poštanski broj: 
JMBG: 
 
  
Preuzimanje poklona - važna napomena  
Pravo na uručenje nagrade će imati lice navedeno u podacima dostavljenim u ovom i-mejlu. Lice navedeno u podacima biće kontaktirano 
putem telefona oko dogovora termina za uručenje nagrade, nakon dostavljanja traženih podataka. Nakon dogovaranja termina isporuke, 
dobitniku će stići imejl kao zvanična potvrda dogovorenog termina uručenja na adresi koju je poslao/la. Ukoliko dobitnik ne bude na adresi 
koja je prijavljena i u terminu koji je dogovoren, dobitnik će biti kontaktiran ponovo radi dogovora novog termina uručenja. Ako dobitnik ne 
bude na adresi tri puta zaredom u dogovorenom terminu isporuke, dobitnik gubi pravo na nagradu. 
  
Krajnji rok do kojeg možete očekivati isporuku nagrade na Vašoj adresi je 20.12.2024. godine.  
  
Karakteristike poklona - važna napomena 

Poklon-karticu  je moguće iskoristiti u robnoj kući IKEA, koja se nalazi na adresi Astrid Lindgren 11 u Beogradu. Vaučer podrazumeva: 

planiranje kuhinje, isporuku kuhinje, montažu kuhinje i kupovinu svih kuhinjskih elemenata, kuhinjskih aparata, kao i artikala sa odeljenja 

“Kuvanje i obedovanje”. Ukoliko želite da potrošite više novca od predviđenog na vaučeru, postoji opcija doplate na licu mesta iz ličnih 

sredstava. Poklon-karticu  je moguće iskoristiti od 20.12.2024. zaključno sa 20.03.2026. godine. 

Planiranje kuhinje možete zakazati putem IKEA kontakt centra na broj 0117555444 svakog dana od 10h do 20h. Sve neophodne informacije o 

realizaciji usluge takođe možete dobiti putem IKEA kontakt centra na broj 0117555444 svakog dana od 10h do 20h. 

Uživajte u Vašoj novoj kuhinji! 



 

 

Vaša Coca-Cola 

 

-Изглед Мејла потврде за добтинике Главне награде 2 је следећи: 
 
Čestitamo!   
Osvojili ste nagradu Set za slavsku trpezu!  
  
Molimo Vas da nam na imejl adresu dostavite sledeće podatke, najkasnije do 25.11.2024. godine do 23h, kako bi Vam nagrada bila uručena: 
E-Mail adresa: 
Ime:  
Prezime:  
Br. Telefona:  
Adresa (ulica i broj): 
Broj stana: 
Opština/mesto i poštanski broj: 
 
  
Preuzimanje poklona - važna napomena  
Pravo na uručenje nagrade će imati lice navedeno u podacima dostavljenim u ovom i-mejlu. Lice navedeno u podacima biće kontaktirano 
putem telefona oko dogovora termina za uručenje nagrade, nakon dostavljanja traženih podataka. Nakon dogovaranja termina isporuke, 
dobitniku će stići imejl kao zvanična potvrda dogovorenog termina uručenja na adresi koju je poslao/la. Ukoliko dobitnik ne bude na adresi 
koja je prijavljena i u terminu koji je dogovoren, dobitnik će biti kontaktiran ponovo radi dogovora novog termina uručenja. Ako dobitnik ne 
bude na adresi tri puta zaredom u dogovorenom terminu isporuke, dobitnik gubi pravo na nagradu. 
  
Krajnji rok do kojeg možete očekivati isporuku nagrade na Vašoj adresi je 20.12.2024. godine.  
  
Karakteristike poklona - važna napomena 

Set se sastoji od: 

• Set tanjira od 18 delova 

• Pribor za jelo od 24 dela 

• Vinske čaše 6 komada 

• Čaše za bezalkoholno piće 6 komada 

• Drveni roto poslužavnik 

• Stolnjak 145x240cm 

• Nadstolnjak 25x130cm 

• Led lanac na baterije 

• Pakovanje od 100 komada salveta 

• Činije za salatu, prečnik 14cm, 4 komada 

• Posuda za pećnicu i serviranje 

• Stalak za posluženje sa zvonom 

• Set vaza od 3 komada 

 

Uživajte u slavlju! 

Vaša Coca-Cola 

Након слања података, добитнике награда из групе Главне награде 1 и Главне награде 2 ће 
контактирати Организатор или лице које он ангажује, најкасније у року од 5 радних дана од слања 
података од стране добитника, ради договора термина уручења награде на адреси послатој у 
подацима. Након договора термина испоруке, добитнику ће стићи имејл као званична потврда 
договореног термина уручења награде на адреси коју је добитник послао. Уколико добитник не буде 
на адреси која је пријављена и у термину који је договорен, добитник ће бити поново контактиран 
ради новог термина уручења и поново ће стићи имејл као званична потврда договореног термина 
уручења награде на адреси коју је добитник послао. Уколико добитник три пута за редом не буде у 
договореном термину на адреси која је пријављена, губи право на награду. 
 
Испорука награда из групе награда Главне награде 1 и Главне награде 2 ће се вршити преко екстерне 

курирске службе коју ангажује Организатор и извршиће се до 20.12.2024. године. 



 

 

Имајући у виду  да je вредност награда из групе Главне награде 1, Ваучер за куповину и монтажу кухиње, 

већа од неопорезивог износа дефинисаног Законом, име и презиме, јединствени матични број грађана, 

и адреса, град и општина становања су неопходни како би Организатор поднео пореску пријаву и 

обрачунао и платио порез  на приход од добитника од игара на срећу за добитнике.  

ИСПОРУКА/РЕАЛИЗАЦИЈА НАГРАДА ИЗ ГРУПЕ ОСТАЛЕ НАГРАДЕ 

Уколико су освојили неку од награда из групе Остале награде, добитници ће на своју и-мејл адресу коју 

су унели приликом регистрације добити мејл потврде добијене награде (Мејл потврде) у рокoвима 

прописаном у Члану 7, са захтевом да доставе неопходне податке за испоруку награда наjкасније 

25.11.2024. године до 23 часа. 

Подаци неопходни за испоруку Осталих награда су:  

- име и презиме,  

- адреса у Републици Србији (без Косова и Метохије), која укључује град и општину, као и поштански 

број, 

- број телефона у формату 06xxxxxxxx, без размака, цртица и других карактера. 

 

Изглед Мејла потврде за добтинике награда из групе награда Остале награде је следећи: 
Čestitamo!   

Osvojili ste nagradu Šerpa/Tepsija/Tiganj/Coca-Cola Regular 1,5lx9/Rosa Gazirana 1,5lx9!  

Molimo Vas da nam na imejl adresu dostavite sledeće podatke, najkasnije do 25.11.2024. godine do 23h, kako bi Vam nagrada bila uručena: 

E-Mail adresa: 

Ime:  

Prezime:  

Br. Telefona:  

Adresa (ulica i broj): 

Broj stana: 

Opština/mesto i poštanski broj: 

 

Preuzimanje poklona - važna napomena  

Pravo na uručenje nagrade će imati lice navedeno u podacima dostavljenim u ovom i-mejlu. Lice navedeno u podacima biće obavešteno 

putem SMS poruke na dan isporuke o samoj isporuci. Ukoliko dobitnik ne bude na adresi koja je prijavljena, biće dostavljen izveštaj o 

prispeću pošiljke sa navedenom informacijom gde dobitnik može preuzeti poklon u narednih pet dana od dana kada je izveštaj o prispeću 

ostavljen na adresi koja je prijavljena. Nakon isteka tih pet dana, dobitnik gubi pravo na nagradu. 

Krajnji rok do kojeg možete očekivati isporuku nagrade na Vašoj adresi je 20.12.2024. godine.  

Uživajte u slavlju! 

Vaša Coca-Cola 

 

Након слања података, добитнике награда из групе Остале награде ће контактирати Организатор или 

лице које он ангажује, најкасније у року од 5 радних дана од слања података од стране добитника, ради 

потврде да су подаци исправно послати или евентуалних исправки података. 

Испорука награда из групе награда Остале награде ће се вршити испоруком на кућну адресу преко Post 

Express службе и извршиће се до 20.12.2024 године. 

Право на уручење награде ће имати искључиво лице наведено у подацима достављеним у имејлу. Лице 

наведено у подацима биће обавештено путем СМС поруке на дан испоруке о самој испоруци. Уколико 



 

 

добитник не буде на адреси која је пријављена, биће достављен извештај о приспећу пошиљке са 

наведеном информацијом у којој Пошти добитник може преузети поклон у наредних 5 радних дана, од 

дана када је извештај о приспећу остављен на адреси која је пријављена. Након истека тих 5 дана, 

добитник губи право на награду. 

 

ИЗВЕШТАВАЊЕ И КОМИСИЈА 

ЧЛАН 11. 

Организатор ће у року од 30 дана од завршетка Наградне игре доставити Управи за игре на срећу 

извештај о резултатима наградне игре. 

Регуларност одвијања Наградне игре ће пратити комисија коју чине следећи запослени код 

Организатора: 

- Саша Филиповић, 

- Ксенија Таталовић и  

- Мирослав Прибиловић.  

 

ИСКЉУЧЕЊЕ ОДГОВОРНОСТИ 

ЧЛАН 12. 

За предају и коришћење награда гарантује Организатор. 

Евентуални спорови између учесника у вези власништва над валидним рачунима, регистрованим 

профилима или и-мејл адресама, не утичу на принцип да ће Организатор доделити награду лицу које 

Организатору буде поднело такав захтев у складу са одредбама ових Правила. Организатор такође неће 

узети учешће у евентуалним споровима око власништва над чеповима и отварачима Промотивних 

паковања, регистрованим профилима, и-мејл адресама или додељеним наградама. 

Одговорност Организатора према добитницима престаје након чина испоруке добијене награда која 

одговара опису награде из ових Правила. У случају примедби на квалитет и употребну вредност награда, 

добитници ће се обратити правним лицима која су награде обезбедили у складу са прописима о заштити 

потрошача. 

Организатор не преузима одговорност за било какву штету која настане злоупотребом ових Правила, а 
која се на тај начин од стране учесника или трећих лица нанесе било другим учесницима Наградне игре, 
било трећим лицима. 
 

ТРОШКОВИ 

ЧЛАН 13. 



 

 

Организатор неће сносити трошкове у вези са доделом награда осим трошкова на чије сношење се 

обавезао овим Правилима, нити сносити или надокнадити трошкове учествовања у Наградној игри. 

Организатор ће сносити трошкове пореза на добитке од игара на срећу. 

 

ДОСТУПНОСТ ПРАВИЛА И СПИСАК ДОБИТНИКА 

ЧЛАН 14. 

Свака заинтересована страна може добити копију Правила о свом трошку у просторијама Организатора 

чија је адреса наведена у члану 1. ових Правила. За све информације учесници Организатора могу 

контактирати слањем и-мејла на адресу Организатора promo.rs@cchellenic.com, за време трајања 

Наградне игре. Списак добитника ће бити објављен на https://www.coca-cola.com/rs/sr/brands/coca-cola. 

 

СТУПАЊЕ НА СНАГУ, ОБЈАВЉИВАЊЕ ПРАВИЛА, КРШЕЊЕ И ЖАЛБЕ 

ЧЛАН 15. 

Правила наградне игре ће бити објављена у најмање једном дневном листу који се дистрибуира на 

територији целе Републике најкасније 8 дана пре отпочињања, истакнута на интернет адреси www.coca-

cola.rs и делимично публикована на етикетама Промотивних паковања и на маркетиншком материјалу 

на продајним местима. O објављивању правила најмање једном дневном листу који се дистрибуира на 

територији целе Републике, Организатор ће доставити доказ Управи за игре на срећу у року од 3 дана 

од дана објављивања. 

КРШЕЊЕ ПРАВИЛА И ЗЛОУПОТРЕБЕ 
 
Уколико Организатор процени да је дошло до кршења правила Наградне игре и до његове злоупотребе 
на било који начин, овлашћен је да ускрати испоруку награда учеснику који је извршио кршење или 
злоупотребу и да га привремено или трајно искључи из даљег учествовања у Наградној игри.   
 
Организатор задржава право, али не преузима обавезу да на начин који слободно изабере проверава 
валидност рачуна те да не прихвати рачуна који нису валидни. Рачуни који нису валидни су рачуни који 
су искоришћени, генерисани или измишљени, не односе се на период дефинисан у овим Правилима или 
на банере/формате малопродајних објеката у којима се Наградне игре одвија, или је до њих учесник 
дошао на недозвољен начин или на начин који се противи сврси наградне игре, а то је промоција 
производа Организатора. У ту сврху Организатор може захтевати да му поједини учесници доставе слике 
рачуна. 
 
Наведене механизме и средства провере Организатор има право да предузме и у случају 
жалбе/приговора учесника да су рачуни које је покушао да унесе већ искоришћени. У случају поновљене 
жалбе/приговора учесник ће доставити Организатору слике рачуна. 
 
Имајући у виду оно што је наведено у претходна 2 става ових Правила, потребно је да учесници, ради 
евентуалне накнадне провере од стране Организатора или испитивања оправданости жалби/приговора 
учесника, чувају рачуне до 31.01.2025. године. 
 

ЖАЛБЕ И РЕКЛАМАЦИЈЕ 

mailto:promo.rs@cchellenic.com


 

 

 У циљу што ажурнијег решавања евентуалних примедби на квалитет награда Организатор дефинише 

убрзану процедуру решавања рекламација, а како следи:  

У року од 3 дана од дана преузимања награде, добитник се може јавити Организатору преко бесплатне 

инфо линије 0800 11 22 33 - тастер 1, ради рекламације, а такође може послати слике оштећене награде 

на и-мејл promo.rs@cchellenic.com. Уколико Организатор на основу свих доказа утврди да је 

рекламација оправдана, и уколико добитник жели да му оштећена награда буде замењена, добитник је 

дужан да пошаље оштећену награду на адресу Организатора са својим подацима, након чега ће му 

Организатор доставити нову награду.  

Рекламације упућене Организатору након истека рока од 3 дана од дана дефинисаног као крајњи датум 

за преузимање награда неће бити разматране у поступку убрзане процедуре решавања рекламација.  

Ова процедура не утиче на права добитника дефинисана прописима о заштити потрошача. 

СПОРОВИ 

ЧЛАН 16. 

Сваки спор између Организатора и било ког учесника у Наградној игри, решаваће надлежни судови у 

Београду. 

ПРЕКИД НАГРАДНЕ ИГРЕ И ОДЛАГАЊЕ ИСПОРУКЕ ИЛИ КОРИШЋЕЊА НАГРАДА 

ЧЛАН 17. 

Наградна игра може бити прекинута у случају више силе (околности које организатор није могао 

предвидети нити на њих утицати), укључујући немогућност Организатора услед разлога који су 

независни у односу на његову вољу да води Наградну игру. Организатор ће обавестити потрошаче о 

евентуалном прекиду Наградне игре и разлозима путем дневног листа који се дистрибуира на 

територији целе Републике. У случају прекида из горе наведеног разлога, Организатор неће бити у 

обавези да учесницима накнади било какве трошкове који се односе на учествовање у наградној игри. 

Испорука награда и коришћење одређених врста награда може бити одложено у случају наступања 

доношење одлука или препорука надлежних органа услед неповољне епидемиолошке ситуације. 

 

                      О Р Г А Н И З А Т О Р                     
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